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1. Manual de Cumplimiento

Solugral SAS con NIT. 900971385-0, es una empresa dedicada a comercio al por mayor de abonos,
plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario, asi como de su transporte y
comercializacién a nivel nacional. Dentro de su operacion ordinaria realiza actividades de
compraventa de bienes y servicios, pagos a terceros, celebracidon de contratos, incorporaciéon de
personal, importacién de bienes y servicios, administracion de mercancias o suministros y
operaciones financieras, entre otras, por lo anterior, ha visto la necesidad de implementar
diferentes acciones con el objetivo de impedir que pueda ser utilizada para actividades ilicitas
contempladas en la legislacion nacional e internacional, y en gestionar los riesgos derivados de
sus operaciones especialmente en lavado de activos, financiacién del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

2. Objetivo General

El objetivo del presente Manual de Cumplimiento Normativo, es definir e implementar
lineamientos, procedimientos y actividades que permitan identificar, analizar, evaluar, controlar,
comunicary gestionar los diferentes riesgos y amenazas que puedan afectar a la compainiia en el
desarrollo de sus diferentes actividades misionales, relacionadas con el riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva LA/FT/PADM y demas delitos conexos contemplados en la legislacion
nacional e internacional.

3. Definiciones
Para el propdsito de este Manual, se deberan tener en cuenta las siguientes definiciones:

- Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales
no incluyen representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otros Activos
financieros que ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones -

- Grupo de Accion Financiera Internacional- GAFI: Es el Grupo de Accion Financiera
Internacional. Grupo intergubernamental creado en 1989 con el fin de expedir
estandares a los paises para la lucha contra el LA, la FT y la FPADM.

- Activos: Es un recurso econémico presente controlado por la Empresa como resultado
de sucesos pasados.
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- APNFD: Son las actividades y profesiones no financieras designadas de Empresas, que
para los efectos de la presente circular son los siguientes: i) sector de agentes
inmobiliarios; ii) sector de comercializacion de metales y piedras preciosos; iii) sector
de servicios contables;y iv) sector de servicios juridicos.

- Area Geografica: Es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su actividad.

- Altos Directivos: Son las personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los
estatutos sociales o cualquier otra disposicion interna de la Persona Juridica y la ley
colombiana, segun sea el caso, para administrar y dirigir la Persona Juridica, tratese de
miembros de cuerpos colegiados o de personas individualmente consideradas.

- Administradores: Son administradores, el representante legal, el liquidador, el factor,
los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos
ejerzan o detenten esas funciones. Articulo 22, Ley 222 de 1995.

- Asociados: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en
dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad a cambio de
cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de participacién que
contemplen las leyes colombianas.

- Beneficiario Final o Beneficiario Real: Es o son la(s) persona(s) natural(es) que
finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente o a la persona natural en cuyo nombre se
realiza una transaccioén. Incluye también a la(s) persona(s) que ejerzan el control
efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura
sin personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:

a) Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Codigo
de Comercio;

b) Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular,
directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos
de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas
de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

c¢) Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2) la
persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una
persona natural que ostente una mayor autoridad en relacién con las funciones de
gestion o direccidén de la persona juridica.
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d) Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin
personeria juridica o de una estructura juridica similar, las siguientes personas
naturales que ostenten la calidad de:
i. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o
equivalente.
ii. Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente.
iii. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados.
iv. Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que
tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o
utilidades).

- Circular Basica Juridica SuperSociedades: Hace referencia al documento que
recopila, actualiza y simplifica las instrucciones generales que la Superintendencia
de Sociedades ha emitido en materia legal, aplicables a las sociedades comerciales
y entidades bajo su vigilancia.

- Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden.
Entre otros, son contrapartes los asociados, colaboradores, clientes, contratistas y
proveedores de Productos o Servicios de la Empresa.

- Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion internacional, a
cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta
una relacién juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden
incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracién o de riesgo
compartido con la Persona Juridica.

- Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para
el conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el
volumen de sus transacciones. Es la revision periddica que ha de hacerse sobre los
aspectos legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transaccion
internacional, cuyo propdésito es el de identificar y evaluar los riesgos de LA/FT que
pueden afectar a una Persona Juridica, sus Sociedades Subordinadas y a los
Contratistas.

- Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte,
de su negocio, operaciones, Productos y el volumen de sus transacciones.
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- Empleado: Es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo
subordinacién a una Persona Juridica o a cualquiera de sus Sociedades
Subordinadas, a cambio de una remuneracion.

- Empresa: Hace referencia a una sociedad comercial, a una empresa unipersonalo a
una sucursal de sociedad extranjera supervisada por la Superintendencia de
Sociedades.

- Empresa Obligada: Hace referencia a la Empresa que se encuentra obligada a darle
cumplimiento a lo previsto en el presente Capitulo X. Circular basica juridica
SuperSociedades.

- Financiamiento del Terrorismo: Hace referencia al delito regulado en el articulo 345
del Codigo Penal colombiano o a la norma que lo sustituya o modifique.

- Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o FPADM: Es
todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para
la fabricacién, adquisicién, posesién, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos
ilegitimos en contravencién de las leyes nacionales u obligaciones internacionales,
cuando esto ultimo sea aplicable.

- Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: Son los posibles elementos o causas
generadoras del Riesgo de LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada. La
Empresa Obligada debera identificarlos teniendo en cuenta a las Contrapartes, los
Productos, las actividades, los canalesy las jurisdicciones, entre otros.”

- GAFILAT: Es el Grupo de Accidén Financiera de Latinoamérica, organismo de base
regional del GAFI, creado en el afio 2000y en el cual hace parte Colombia.

- Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del
periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad financiera de una
Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios de
revelacion estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos,
ganancias (otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos pero que no son
Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos financieros.

- Jurisdiccion Territorial: Hace referencia a las zonas geograficas, identificadas como
expuestas al Riesgo de LA/FT, en donde la Empresa desarrolla su actividad.

- LA/FT/FPADM: Para efectos de este Capitulo X, significa Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva.”
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- Lavado de Activos: Hace referencia al delito regulado en el articulo 323 del Cédigo
Penal colombiano o a la norma que lo sustituya o modifique.

- Listas de Riesgos LAFT: Listas de riesgos cautelares de lavado de activos y
financiacién al terrorismo en términos generales consisten en: Bases de datos
nacionales e internacionales que recogen informacion, reportes y antecedentes de
diferentes organismos, y fuentes respecto de personas naturales o juridicas, que
pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas
por los delitos principalmente o vinculados con LAy FT. Estas listas pueden ser de
diferente naturaleza como, por ejemplo: Restrictivas o vinculantes, sancionatorias
nacionales o internacionales, de personas publicamente expuestas, de noticias, de
informacién general, entre otras.

- Listas Vinculantes: Listas Vinculantes: son aquellas listas de personasy entidades
asociadas con organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la
legislacion colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho
internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de
2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y
complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de
terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de Personas Catalogadas
como Terroristas). La Superintendencia de Sociedades mantendra en su pagina web
un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean
taxativas.

- Lista OFAC (Lista Clinton): Lista internacional emitida por el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América la cual no es vinculante para el Estado
Colombiano, no obstante, sus implicaciones si pueden tener repercusiones para
los agentes econdmicos locales.

- Matriz de Riesgos: Herramienta que permite identificar, analizar, evaluar el impacto
y la probabilidad de un proceso, permite identificar y evaluar los controles asociados
a losriesgos.

- Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Instrumento que le permite a La Empresa
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a
los que se podria ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM
identificados.

- Manual de Cumplimiento: Documento que define politicas, procedimiento y demas
lineamientos que soportan el SAGRILAFT y de SOLUGRAL SAS.
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- Medidas Razonables: Son acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios
de la Empresa Obligada y su materialidad.

- Oficial de Cumplimiento: Persona natural designada por la Empresa Obligada que
esta encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los
procedimientos especificos de prevencion, actualizacién y mitigacién del Riesgo
LA/FT/FPADM.”

- Operacion Intentada: Es aquella operacion en la que una persona natural o juridica
tiene laintencién de realizar una Operacion Sospechosa, pero ésta no se perfecciona
porgue quien pretende llevarla a cabo desiste o, porque los controles establecidos o
definidos no le han permitido realizarla. Circular Basica Juridica SuperSociedades.

- Operacion Inusual: Es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relaciéon con la actividad econdmica ordinaria o normalde la Empresa Obligada o, que
por sunumero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en las pautas de normalidad
o practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una industria o con una clase
de Contraparte.

- Operacion Sospechosa: Es la Operacién Inusual que, ademas, de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada. Este tipo de operaciones incluye las operaciones
intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que les otorguen el
caracter de sospechosas.

- Periodo Minimo de Permanencia: Hace referencia al periodo de tres afos, contado
a partir del corte de cuentas del fin de ano calendario, que corresponda al periodo
contable en que la Empresa Obligada hubiere dejado de estar incursa en los
requisitos previstos en este Capitulo X para que sea obligatoria la puesta en marcha
del Sistema durante el cual tal Empresa Obligada seguira sometida al cumplimiento
de lo previsto en este Capitulo. Circular Basica Juridica Superintendencia de
Sociedades

- Persona Juridica: Es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones y en el contexto de esta Guia, se refiere a las entidades que deberian
poner en marcha un SAGRILAFT. El término Persona Juridica se refiere, entre otras a
cualquier tipo de sociedad de acuerdo con las leyes colombianas, las entidades que
sean consideradas como controlantes en los términos del articulo segundo de la Ley
Anti-Soborno, las entidades sin animo de lucro domiciliadas en Colombiay cualquier
otra entidad que sea calificada como persona juridica conforme a las normas
colombianas.

Area de Cumplimiento - 6087405877 ext 1104 lina.hernandez@fieldglobalgp.com




MANUAL DE CUMPLIMIENTO Cédigo: AC-MA-01

Version: 2
/) ® SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION’ DEL RIESGO INTEGRAL DE | EFecha: 9/09/2025
‘I) S()l]] LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y Pagina: 1 de 10

PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT

- Personas Expuestas Politicamente — PEP “s: Son aquellas personas expuestas
politicamente, es decir, son los servidores publicos de cualquier sistema de
nomenclatura y clasificacién de empleos de la administraciéon publica nacional y
territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la que
pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad
directa o por delegacion, la direccion general, de formulacion de politicas
institucionales y de adopcidn de planes, programasy proyectos, el manejo directo de
bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion de
gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de inversidon, pagos,
liquidaciones, administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las
PEP Extranjerasy las PEP de Organizaciones Internacionales.

- PEP s de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que
ejercen funciones directivas en una organizacién internacional, tales como la
Organizacién de Naciones Unidas, Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de Alta Direccion o cualquier persona que ejerza una
funcion equivalente).

- PEP s Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempenan funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes
personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o
secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales
supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas
decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales;
(iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales; (v)
embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las fuerzas
armadas; (viii) miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision
de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x)
dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes
legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la
Junta de una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de
empresas estatales).

- Politica LA/FT/FPADM: Son los lineamientos generales que debe adoptar cada
Empresa Obligada para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y
mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados. Cada una de las etapas y
elementos del SAGRILAFT debe contar con unas politicas claras y efectivamente
aplicables. Las politicas deben incorporarse en el manual de procedimientos que
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oriente la actuacion de los funcionarios de la Empresa para el funcionamiento del
SAGRILAFT y establecer consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.

- Productos: Hace referencia a los bienes y servicios que produce, comercializa,
transforma u ofrece la Empresa o adquiere de un tercero. Circular Basica Juridica de
la Superintendencia de Sociedades.

- Recomendaciones GAFIl: Son las 40 recomendaciones disefadas por el GAFI con
sus notas interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM, las cuales fueron
objeto de revision en febrero de 2021 y de actualizacion en junio de 2022. Elresultado
de esta revision es el documento denominado "Estandares Internacionales sobre la
lucha Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva”.

- Régimen de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM: Es el
SAGRILAFT y el Régimen de Medidas Minimas, en conjunto.

- Riesgo LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir una
Empresa por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacidon de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccidon Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos
provenientes de dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT/FPADM se
materializan a través de riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal,
Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los que se expone la Empresa,
con el consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar para su
estabilidad financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

- Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte.

- Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o
ejecucion de contratos o transacciones.

- Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura
o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el Riesgo
Legaly el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.
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- Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizaciény sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion
de ingresos o procesos judiciales.

- RiesgoInherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad de la Empresa, sin tener
en cuenta el efecto de los controles. Circular Basica Juridica de la Superintendencia
de Sociedades.

- Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
Circular Basica Juridica SuperSociedades.

- Reporte de Operaciones Sospechosas o ROS: Es aquella operacion que por su
numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en el sistemay practicas normales
del negocio, de unaindustria o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada.

- Sistema de Reporte en Linea - SIREL: Es una herramienta Web Administrado por la
UIAF que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la
informacion de las obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de
forma eficiente y segura, disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semanay 365 dias
al ano.

- Sistema de Consulta de Listas de Riesgos LAFT: Sistema de informacion
especializada en consulta de listas restrictivas o vinculantes, Lista OFAC (Lista
Clinton) entre otras listas de riesgos de fuentes relacionadas a Lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

- SAGRILAFT: Hace referencia al SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO
del LA/FT/PADM que se prevé en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica emitida
por la Superintendencia de Sociedades. Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

- Servidor Publico Extranjero: Tiene el alcance previsto en el Paragrafo Primero del
articulo segundo de la Ley 1778.

Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF: Es la unidad de inteligencia
financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir
y detectar el LA/FT/FPADM.
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4. Misionalidad de SOLUGRAL

Compania dedicada al comercio al por mayor de abonos, plaguicidasy otros productos quimicos
de uso agropecuario, asi como de su transporte y comercializacién en Colombia. Dentro de su
operacion ordinaria, realiza actividades de compraventa de bienes y servicios, pagos a terceros,
celebracion de contratos, incorporacion de personal, importacién de bienes y servicios,
administracion de mercancias o suministros y operaciones financieras, entre otras, garantizando
la calidad de sus productos y servicios y la satisfacciéon de sus agricultores, clientes, socios
estratégicos, colaboradores y accionistas.

5. Politica de Cumplimiento para la Prevencién del LA/FT/FPADM

Esta comprometida con el cumplimiento de las normas legales vigentes, en Prevenir el Lavado de
Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, asi como de cualquier otra practica ilegal, en mantenery mejorar su Sistema
de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral (SAGRILAFT), con el objetivo de impedir que pueda
ser utilizada para actividades ilicitas contempladas en la legislacidon nacional e internacional, asi
como de gestionar los riesgos derivados de sus operaciones.

5.1. Objetivos de la Politica

- Asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente y facilitar su aplicacion en los
procesos.

- Prevenir la materializacion de los riesgos mediante el anélisis, evaluacion,
seguimiento y control de riesgos en cada proceso, garantizando su revision y
actualizacidon minimo una vez al afo.

- Asegurar la eficacia en los diferentes procesos y garantizar por lo menos una revision
anual.

- Incentivary evaluar el mejoramiento del Sistema de Gestion.
5.2. Alcance

Esta politica aplica a SOLUGRAL SAS, involucrando a sus accionistas, administradores,
proveedores, clientes, socios y en general a todos los colaboradores que realicen o no
operaciones con terceros.

Aplica a procesos internos en donde SOLUGRAL SAS, pueda verse impactada por actividades
ilicitas relacionadas con el riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, entre otras actividades
ilegales consagradas en las leyes nacionales vigentes.
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6. Lineamientos Generales

a) Los lineamientos establecidos en el presente Manual de Cumplimiento son de
obligatorio cumplimiento para todos, entiéndase; accionistas, administradores,
proveedores, clientes, socios y colaboradores que realicen o no operaciones con
terceros.

b) El presente Manual de Cumplimiento solo puede ser aprobado por la Alta Direccién.
7. Gestidn de Riesgos

La metodologia definida para gestionar el riesgo se encuentra en el Procedimiento Gestion de
Riesgo, MATRIZ DE RIESGO SOLUGRAL SAS, en el que se definen las actividades que permiten
identificar, evaluar, controlar y monitorear los diferentes riesgos y amenazas que puedan
afectar a la compania en el desarrollo de sus diferentes actividades respecto del SAGRILAFT.

7.1. Responsabilidades

- La definicién y actualizacién del manual relacionado con la gestidén de riesgo sera
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

- Laidentificacion, gestion de los respectivos riesgos, implementacion de controles y
definir los planes de contingencia y emergencia deben ser gestionados por los
responsables de cada proceso o a quien estos deleguen.

- El Oficial de Cumplimiento es responsable de realizar monitoreo y seguimiento a la
gestion de riesgos al menos una vez al afo, presentando a la Alta Direccidn el
resultado de su seguimiento o en casos particulares esta periodicidad podria ser
menor.

7.2. Identificaciéon del Riesgo

La identificacion del riesgo para cada proceso se debe realizar teniendo como parametro los
riesgos conocidos en Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva LA/FT/FPADM y su impacto directo con las
actividades de SOLUGRAL SAS, usando las siguientes fuentes:

a) Revision de los delitos fuente definidos en el Cddigo Penal.
b) Recomendaciones de la UIAF.
c) Documentos de tipologias y sefiales de alerta publicados por la UIAF-Colombia.

d) Informacién de medios de comunicacion.
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e) Opinién de expertos de entidades especializadas.

f) Recomendaciones e informes de autoridades competentes,
inspeccion, vigilancia y control.

g) Resultado de analisis del contexto dentro de la matriz de riesgos.

entidades de

h) Cualquier otro que el Oficial de Cumplimiento considere que brinde informacién

relevante
i) Evaluacidny analisis de operaciones, negocios y contratos.

Se debe considerar:

a) Evaluacién y analisis de las operaciones, negocios y contratos que desarrolla la

Compania.

b) Relacién y andlisis de las situaciones (eventos) de riesgo de LA/FT/FPADM

identificadas por la Compainia.
c) Determinacion e implementacion de los controles requeridos.

d) La empresa mantenga documentadas las situaciones de riesgo versus sus
controles para facilitar el seguimiento en la Matriz de Riesgos a cargo de la Oficial

de Cumplimiento.

7.3. Factores de Riesgo

Conelobjetivo de identificar aquellos riesgos inherentes al desarrollo de la actividad misional de
SOLUGRAL SAS, se debe tener en cuenta aquellos ocasionados entre otras, por la misién, las

funciones que desarrollay el sector al que pertenece la compainia.

El Oficial de Cumplimiento es responsable de:

a) Analizar y documentar los diferentes factores de riesgo derivados de las fases de
Establecimiento del contexto, anélisis e identificacién de riesgos acorde al

documento Matriz de Riesgos SAGRILAFT.

b) Analizar, evaluary documentar los factores de riesgo como pais, sector econdmico
y tercero, incluyendo en la descripcion de los diferentes factores de riesgo los
posibles procesos impactados, objetivos del proceso, establecer causas,

identificar eventos de riesgos y definir el riesgo.

c) Para la clasificacion de factores de riesgos podra consultar diversas fuentes,
ademas podra analizar estudios realizados por entidades especializadas.
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7.4. Componentes de la Gestion de Riesgos
Como soporte a la gestidon de riesgos el procedimiento incluye:

a) Una Metodologia para Identificar y Gestionar Riesgos: La metodologia definida
para gestionar el riesgo debe permitir: Determinar el contexto interno y externo,
identificar, analizar, medir o evaluar, controlar, monitorear, comunicary gestionar los
diferentes riesgos que puedan afectar a la compania en el desarrollo de sus
diferentes actividades misionales. Es responsabilidad de la Oficial de Cumplimiento
evaluar e implementar modelos de gestion de riesgos tomando como guia estandares
nacionales e internacionales.

b) Una Matriz de Riesgos: La cual permite el registro, evaluaciony consolidacién de los
diferentes riesgos por proceso, incluyendo calificacion de probabilidad, amenazas,
impacto, riesgo residual y controles. Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento
en conjunto con los lideres de procesos asegurar su revision y actualizacién por lo
menos unavez al aio o cuando se considere necesario.

7.5. Tratamiento, Monitoreo y Revision
El Oficial de cumplimiento debe:

a) Determinarlosindicadores de seguimiento frente al comportamientoy eficacia de los
controles.

b) Garantizar que se realice el seguimiento a la gestién del sistema mediante
autocontrol y autoevaluacién y actualizacidon de los riesgos, controles y actividades
de mitigacion por lo menos una vez por afo.

c¢) Realizar auditorias por lo menos anualmente para verificar que los controles se
encuentren establecidos, implementados y operados y verificar la ejecucion de las
actividades de mitigacion.

d) Documentar los resultados de dicha revision e incluirlos en el informe anual del
Oficial de Cumplimiento.

e) Ejecutar y actualizar mensualmente informe de criticidad y monitoreo de
contrapartes teniendo en cuenta el perfil de riesgo y segmentacion.

Es responsabilidad de los lideres de procesos:

a) Realizar seguimiento a los diferentes riesgos identificados e indicadores.

b) Implementar los controles necesarios.

c) Definir en conjunto con el Oficial de Cumplimiento los planes de mitigacion y de
respuesta a eventos para responder en caso de materializacion de un riesgo
identificado.
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7.6. Senales de Alerta’

Con el objetivo de detectar la ocurrencia y materializaciéon de posibles riesgos, posibles
infracciones a las politicas del SAGRILAFT o eventos que no estén dentro de la normalidad de la
empresa y que podrian ser indicios para detectar una posible operaciéon sospechosa, se

d

E

eterminan los siguientes lineamientos:
7.7. Responsabilidades

L Oficial de Cumplimiento anualmente es responsable de:

a) Realizar consulta y revision en las diferentes tipologias y fuentes generadoras de riesgo para
SOLUGRAL SAS, de acuerdo con, los informes emitidos por entidades especializadas en la
vigilancia, inspeccion y control nacionales o internacionales, empresas especializadas,
entre otras. Esto se documentara en elinstrumento denominado Anexo 01 Sefales de Alerta,

incorporado a este Manual.

b) Debe analizar las diferentes tipologias relacionadas con LA/FT/FPADM o cualquier otra
actividad ilicita, frente a la probabilidad de ocurrencia en la companiay en sus procesos, de
ser necesario deberd actualizar el Anexo 01 Senales de Alerta y debera documentar el
resultado de dicho analisis incluyendo los procesos o actividades que podrian tener un

mayor riesgo y los controles a aplicar.

c) Como resultado de la revisién y andlisis de las senales de alerta deberda comunicar y

capacitar a los lideres de procesos.

d) Recibir y analizar todos los reportes internos de operaciones inusuales, intentadas y
sospechosas que hagan los colaboradores de la compania y determinar si se trata o no de

una operacion sospechosa que deba reportarse a la UIAF.

e) El Oficial de Cumplimiento en conjunto con los lideres de procesos, procederan a analizar
dichas tipologias y determinaran los eventos de riesgo que podrian presentarse en las

operaciones o procesos de SOLUGRAL SAS.

Los Lideres de cada Area son responsables de:

1. Analizar las sefiales de alertay determinar los controles necesarios en conjunto con

el Oficial de Cumplimiento.

2. Documentar el analisis y actualizar los procedimientos.

1 Se entiende por sefial de alerta cualquier tipo de informacién, conducta o actividad que debe llamar la atencidn, pues puede ser un indicio que permite detectar la

realizacion de una operacién inusual o sospechosa de estar vinculadas a operaciones de lavado de activos. Fuente: DIAN
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3. Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier sefal de alerta, operacion inusual,
operacion sospechosa que lleguen a conocer.

7.8. Fuentes de Senales de Alertas
Se determinan las siguientes fuentes:
a) Casos presentados (empresa, sectory pais).

b) Como resultado de la debida diligencia por situaciones andmalas o por fuera de la
normalidad que sean consideradas por los lideres de procesos.

c) Eventos de riesgo.

d) Alertas generadas en los procesos de conocimiento, creaciony actualizacion de terceros
por coincidencias en diferentes listas por posibles relacionamientos o indicios de
participacion en actividades de LA/FT/FPADM, coincidencias en listas restrictivas,
consultas en bases de datos especializadas y medios de prensa.

e) Documentos emitidos por autoridades y organismos internacionales (UIAF,
Superintendencias, GAFI, GAFILAFT).

f) Dadas por la Norma Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, sugeridas o
establecidas por la Ley, o establecidas por otras entidades de vigilancia, inspeccién o
control.

g) Reportes internos de operaciones inusuales, intentadas y/o sospechosas.
h) Requerimientos de autoridades competentes.
i) Recomendaciones de expertos.

Se deberan tener en cuenta algunas sefales de alerta de Riesgo LA/FT/FPADM en relacion
con:

a) Operaciones o actividades con contrapartes.
b) Operaciones, negocios o contratos.
c) Operaciones con efectivo.

7.9. Analisis y Deteccion de Operaciones Inusuales y Sospechosas

a) Los lideres de proceso son responsables de ejecutar los diferentes procedimientos
de debida diligencia relacionados con el conocimiento de terceros y de verificacion
de lainformacion.
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b) En el momento que se genere una alerta de cualquier fuente de sefiales de alerta,
segln Anexo 01 Senales de Alerta, el lider o dueio de proceso debe verificar la
informacidén con el objetivo de determinar la veracidad y exactitud de la informacion.

c) Cuando se determine con certeza la informacidon debe informar al Oficial de
Cumplimientoy al Jefe Inmediato adjuntando los soportes disponibles relacionados.
Si corresponde a un proceso de creacion de contrapartes no podra continuar con
dicho tramite hasta no contar con un documento formal que autorice.

d) El Oficial de Cumplimiento debe verificar las fuentes de informacion y determinar la
sefal de alerta generada soportado en las diferentes tipologias segin Anexo 01
Senales de Alerta. Debera verificar la veracidad y exactitud de la informacidn para
descartar inconsistencias, homoénimos, entre otros.

e) El Oficial de Cumplimiento debe realizar ampliacion de fuentes de informacion y
contextualizaciéon de informaciéon. Acorde a la revisién de las fuentes debera
determinar sicorresponde a una operacioninusual. De corresponder a una operacion
inusual que por sus caracteristicas de configura como intentada o sospechosa
debera escalar el Representante Legal y proceder a documentar y reportar ante la
UIAF.

f) En el caso que se presente una sefal de alerta y esta no corresponda a una lista
vinculante expedida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o por una
lista restrictiva como la OFAC, Interpol, Policia Nacional, entre otras, el Oficial de
Cumplimiento debe evaluar el tipo de lista que generé la alerta y debera convocary
escalar al Comité de Eticay Cumplimiento, quienes en conjunto revisaran, analizaran
y determinaran los pasos a segulir.

g) ElComité de Etica y Cumplimiento, debe determinar los pasos a seguir, El Oficial de
Cumplimiento debera documentar y soportar dichas decisiones mediante Acta de
Reunioén.

h) Una vez identificada y analizada una Operacion Inusual o una Operacion
Sospechosa, El Oficial de Cumplimiento debera conservar los soportes que dieron
lugar a calificarla en una u otra categoria, de acuerdo con lo previsto en el articulo 28
de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya, sobre conservacion
de libros y papeles de comercio2.

Nota 1: Si durante el proceso de consulta en listas se identifica o verifica cualquier bien,
activo, producto, fondo o derecho de titularidad a nombre o bajo la administracion o control
de cualquier pais, persona o entidad incluida en las listas vinculantes (ONU), el Oficial de
Cumplimiento, de manera inmediata, debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento

2Basica Juridica (Circular Externa No. 100-000005 del 22 de noviembre de 2017, modificada por la Circular E 100-
0000016 de 2020, Cap. X).
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de la Fiscalia General de la Nacién. La informacidn se enviara a la UIAF a través del correo
electronico cumplimientogafi67@uiaf.gov.co.

Nota 2: Si la alerta es generada de forma automatica por el Sistema de consulta de listas
LAFTFPADM, se debe verificar el tipo de lista donde se obtuvieron coincidencias.

7.10. Reportes de Operaciones Inusuales, Intentadas o Sospechosas.

a) Es responsabilidad de la Oficial de Cumplimiento, realizar los reportes
establecidos en el presente manual, asi como cualquier reporte que ordene la ley
ante cualquier autoridad administrativa en los términos estipulados en ellas.

b) Los Reportes de Operaciones Sospechosas- ROS, Intentadas, Coincidencia en
Listas o Noticias ante la UIAF se realizaran de manera inmediata a la deteccion
de estas.

c) Los reportes de ausencia de operaciones sospechosas se realizaran
trimestralmente dentro de los diez dias siguientes al vencimiento del respectivo
trimestre.

d) Losreportesinternos de operacionesinusuales o intentadas seran realizados por
cualquier empleado que detecte una operacion en el desarrollo de sus
actividades ordinarias, este lo debera informar rapidamente a su jefe inmediato,
quien asi mismo informara a la Oficial de Cumplimiento para el analisis
correspondiente.

8. Sistema de Autocontroly Gestion del Riesgo de LA/FT/PADM - SAGRILAFT

SOLUGRAL SAS, es una compainia vigilada por la Superintendencia de Sociedades, segun lo
dispuesto en el articulo 84 de la ley 222 de 1995. Dando cumplimiento al Capitulo X de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, se ha definido e
implementado los siguientes lineamientos y diferentes acciones que le permitan controlary
mitigar el riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

8.1. Objetivos Especificos del Sistema

a) Asegurar, que se ejecute, mantenga, controle y mejore el Sistema de Autocontrol y
Gestiéon del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT), con
el fin de evitar consecuencias negativas para la empresa, afectando su
competitividad, productividad, perdurabilidad, reputaciony economia.

b) Establecereimplementar procedimientos que permitan identificar, analizar, evaluar,
controlar, comunicar y gestionar los diferentes riesgos y amenazas que puedan
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afectar a la compania en el desarrollo de sus diferentes actividades misionales,
relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — LA/FT.

8.2. Requisitos Normativos

a) Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

b) Decreto 830 de 26 Julio de 2021, Régimen de Personas Expuestas Politicamente
—-PEP’s.

c¢) Recomendaciones del GAFI, Cuarenta (40).

8.3. Alcance

Aplica para procesos internos en donde SOLUGRAL SAS, pueda verse impactada por
actividades ilicitas relacionadas con los riesgos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

8.4. Elementos del SAGRILAFT
8.4.1. Disefno y Aprobacion del Sistema

El disefio del SAGRILAFT debe tener en cuenta los riesgos propios ® y la materialidad en
relacion con LA/FT/FPADM de SOLUGRAL SAS, como su actividad y los factores de riesgo
LA/FT/FPADM identificados en el modelo de segmentacién y matriz de riesgos. Es
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento supervisar y dirigir el disefio del sistema como
también sugerir las actualizaciones que correspondan. Para su disefno se debera analizar el
tipo de negocio, la operacién, el tamafo, las areas geograficas donde opera y demas
caracteristicas particulares.

El Representante Legal y la Alta Direccion deberan disponer de las medidas operativas,
econdmicas, fisicas, tecnoldgicas y de recursos que sean necesarias para que el Oficial de
Cumplimiento pueda desarrollar sus labores de manera adecuada.

El proyecto de Sistema debera ser presentado conjuntamente por el Representante Legal y el
Oficial de Cumplimiento para su aprobacion por la Alta Direccion dejando evidencia de la
aprobacioén en el acta de la reunidén correspondiente.

8.4.2. Auditoria y cumplimiento del SAGRILAFT

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento el Oficial de Cumplimiento tiene la
responsabilidad de verificary auditar el SAGRILAFT.

3 Los riesgos propios de la Empresa incluyen analisis del tamafio, composicion general de la economia y el sector en el cual se desarrolla la actividad
de la empresa (enfoque basado en riesgo seglin Recomendacién GAFI No.1). (Circular Externa 100-000005:2017 - Capitulo X, 2020-2021)
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Para garantizar la continuidad en las tareas de seguimiento y supervision del SAGRILAFT se ha
establecido nombrar al Oficial de Cumplimiento Suplente, quien actuara en ausencia de la
Oficial de Cumplimiento Principal.

Es responsabilidad de la Alta Direccién designar al Oficial de Cumplimiento Principal. Como
soporte debera quedar certificado en la correspondiente acta de Alta Direccion.

Posterior a la designacion, el Representante Legal dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la designacion:

a) Debera diligenciar el informe 58, a través del cual se adjunta la informacidon sobre la
designacion de la Oficial de Cumplimiento, referente cumplimiento de los requisitos
exigidos en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica, definidos en el numeral
7.4.4.4. Requisitos minimos para ser designado Oficial de Cumplimiento.

b) Dentro delinforme 58 se debera remitir la hoja de vida de la Oficial de Cumplimiento
principal y suplente si es del caso, una copia del documento que dé cuenta del
registro de la Oficial de Cumplimiento ante el Sistema de Reporte en Linea- SIREL
administrado por la UIAF y una copia del extracto del acta de la Alta Direccién o
maximo drgano social en la que conste su designacion.

Nota: El mismo procedimiento debera efectuarse cuando ocurra el cambio de Oficial de
Cumplimiento.

8.4.3. Divulgacién y Capacitacion
Ver actividades en los Numerales 10y 11 de este manual, Divulgacion y Capacitaciones.
8.4.4. Funciones y Responsabilidades.

Para la estructura organizacional de SOLUGRAL S.AS., el maximo 6rgano social es la Gerencia,
es decir, el Representante Legal Principal quien sera el encargado de establecer y definir las
politicas de cumplimiento, lo cual incluye las instrucciones que deban impartirse respecto del
diseno, estructuracién, implementacioén, ejecucién y verificacién de las acciones dirigidas a la
prevencion y mitigacién efectiva de cualquier practica al margen de la ley. Para cumplir esto,
las responsabilidades frente al SAGRILAFT son las siguientes:

8.4.5. Alta Direcciony Representante Legal

a) Establecery aprobar una politica LA/FT/FPADM.

b) Aprobar el SAGRILAFT y actualizaciones que sean presentadas por el Representante
Legaly el Oficial de Cumplimiento.

c) Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones.

d) Seleccionary designar al Oficial de Cumplimientoy su respectivo suplente.
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e) Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre
las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de
Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados;
estas decisiones deberan constar en las actas respectivas.

f) Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el Representante
Legal.

g) Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal, que tengan
relacién con la implementacion y el funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer el
seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y
sus avances periédicos deberan estar sefialados en las actas correspondientes.

h) Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, seglin los requerimientos
que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

i) Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de contraparte cuando sea una
PEP.

j) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT.

k) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

[) Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Alta Direccion, la
propuesta del SAGRILAFT/FPADM Yy sus actualizaciones.

m) Estudiar los resultados de la evaluacion del riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el
Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

n) Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos necesarios para
implementar el SAGRILAFT.

o) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

p) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

q) Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacién responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficienciay confidencialidad.

r) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en
el Capitulo X de la Circular Basica Juridica, cuando le sea requerido.

s) Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la politica LA/FT/FPADM
adoptada por la Alta Direccién.

t) Definir la continuidad o vinculacion de las contrapartes que sean presentadas por el
Oficial de Cumplimiento por contar con sefiales de alerta.
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Oficial de Cumplimiento
9.1. Perfil del Oficial de Cumplimiento

a) Ser personal natural.

b) Tener un titulo profesional.

c) Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempefo de cargos similares
o encaminados a la administraciény gestion de riesgos de LA/FT/FPADM.

d) Acreditar conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT o Riesgo
LA/FT/FPADM a través de especializacion, cursos, diplomados, seminarios,
congresos o cualquier otra similar.

e) Acreditar conocimiento en materia de administracién del Riesgo LA/FT o Riesgo
LA/FT/FPADM a través de la ejecucion de los programas de entrenamiento que sean
o vayan a ser ofrecidos por la UIAF a los actores del sistema nacional antilavado de
activos y contra la financiacién del terrorismo.

f) Estar domiciliado en Colombia.

g) Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM y
tener comunicacion directa con, y depender directamente de la Alta Direccién.

h) Contar con conocimientos suficientes en materia de administracién de riesgos y
entender el giro ordinario de las actividades de la compaifiia.

i) Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el
Riesgo LA/FT/FPADMYy el tamano de la compania.

j) No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control
interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce
esta funcion, sies el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces enla
Compania.

9.2. Inhabilidades e Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento:
No podra ostentar la calidad de Oficial de Cumplimiento quien incurra en las siguientes:

9.2.1. Inhabilidades

a) Tener antecedentes disciplinarios, fiscales, administrativos o penales por delitos
relacionados con corrupcién o soborno nacional o trasnacional, sean estos de
alcance en el sector publico o privado respectivamente.

b) No haya suministrado toda la informacidn necesaria, en los estudios de seguridad y
debida diligencia de conocimiento de terceros, que se practican por parte de la
Compania al momento de la vinculacion del personal.
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9.2.2. Incompatibilidades

a)
b)

d)

Tener voto en el Comité de Compras de Servicios de la compafia.

Ser administrador o socio de sociedades con las que la compania tenga algun tipo de
relacién comercial, salvo empresas del mismo grupo empresarial o que se ejerza una
situacién de control.

Seran incompatibles con el cargo, los perfiles de colaboradores que por su labor no
ostenten la suficiente independencia y capacidad de direcciéon y gestidén en riesgo
C/ST.

No se debera designar al revisor fiscal, auditor interno o administrador como Oficial
de Cumplimiento.

Con el objetivo de garantizar que el Sistema de Autocontrol y Gestion Integral del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva sea establecido, documentado, implementado y mantenido, el
Maximo Organo Social designa como responsable al Oficial de Cumplimiento; este dependera
y tendra comunicacién permanente del mismo 6rgano.

9.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

a)
b)
c)

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la Alta Direccidn.

Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lorequierany porlo menos unavez cadados (2) afios. Para ellodebera
presentar a la Alta Direccion las propuestas y justificaciones de los correctivos y
actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Coordinar en conjunto con el area de Gente y Cultura, el desarrollo de programas
internos de capacitacion.

Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal y adoptar las medidas
razonables frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser
adoptadas requieren de una autorizacion de otros 6rganos, debera promover que
estos asuntos sean puestos en conocimiento de los 6rganos competentes.
Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en
el Capitulo X de la Circular Basica Juridica, segin sea requerido.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestion y prevencién del Riesgo LA/FT/FPADM.

Disenar las metodologias de clasificacién, identificacion, medicién y control del
riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

Realizar la evaluacioén del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la
Compaiiia.
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k) Realizar el reporte de las operaciones sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte
o informe exigido por las disposiciones vigentes.

Organos de Control y Funciones Adicionales - Comité de Cumplimiento

a) Con el objetivo de facilitar la toma de decisiones, ampliar el nivel de analisis frente a
las consecuencias y riesgos para SOLUGRAL SAS, se determina el Comité de
Cumplimiento.

b) A este Comité se deben escalar los casos que hayan generado alertas significativas
relacionadas con el SAGRILAFT y determinadas por el Oficial de Cumplimiento; dicho
Comité es responsable de evaluar, analizar y determinar la aprobacion de la creacion
delterceroolacancelacién de cualquier actividad comercialy/o contractual en estos
casos.

c) Se encuentra conformado de manera permanente por Representante Legal, Lider
Gente y Cultura y Gerente Operaciones quienes tendran poder de decision.

d) De acuerdo con la situacion generadora de alerta los miembros permanentes podran
convocar a otros participantes interno o externos.

e) El Oficial de Cumplimiento intervendrd como Secretario de dicho Comité, no tiene
poder de decisidony seraresponsable de documentary presentar el analisis y fuentes
de informacién correspondientes.

10.1. Revisoria Fiscal

Las funciones de la Revisoria Fiscal se encuentran establecidas por la ley, dentro de sus
actividades de control, en particular el articulo 207 del Codigo de Comercio, el cual sefala,
especialmente, la relacionada con la obligacidon de reporte a la UIAF de las Operaciones
Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo
senala el numeral 10 de dicho articulo.

10.2. Lideres de Procesos

a) Ejecutar las actividades definidas en el presente manual y en los procedimientos
referenciados que soportan el sistema (SAGRILAFT).

b) Participaren conjunto con el Oficial de Cumplimiento en la identificacion, evaluacién
y determinacion de controles para mitigar severidad de los riesgos y asegurar que se
implementen controles en los procesos a cargo.

c) Proponer mejoras en los controles existentes de los diferentes procesos con el
objetivo de minimizar el nivel de impacto de los riesgos asociados.

d) Comunicar de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento la ocurrencia de
operaciones inusuales, sospechosas o intentadas, y conservar todas las evidencias
de estas, guardando confidencialidad al respecto.
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10.3. Colaboradores

Todos los colaboradores de SOLUGRAL SAS, deberan conocer y aplicar la politica contra el
riesgo de lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccidon masiva y realizar entre otras las siguientes actividades:

a) Evitar mantener relaciones contractuales con personas reportadas en listas
restrictiva o vinculante para Colombia (elaborada por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y las preparadas por los distintos Comités de Sanciones de dicho
érgano) y/o Lista OFAC (Lista Clinton).

b) Realizar los reportes internos que sea necesario frente a operaciones inusuales,
intentadas y/o sospechosas ante el Oficial de Cumplimiento.

c) Realizar monitoreo anual a los riesgos identificados dentro de la compafia.

d) Realizar reconocimiento a los cliente y proveedores a través de la debida diligencia.

e) Verificar en la medida de lo posible el origen de los fondos de los clientes.

f) Validar los datos aportados por clientes y proveedores.

g) Rechazar cualquier operacion ilicita.

10.3.1. Conflicto de Intereses

Se da cuando un empleado se encuentra encargado de un proceso relacionado con el
Sistema de Autocontrol y Gestidon Integral del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva/SAGRILAFT, y deba realizar el reporte ante autoridad competente o tenga que
analizar una operacioén sospechosay tenga intereses incompatibles con alguna de estas
actividades y esto pueda modificar su correcto actuar.

En ese orden de ideas, es deber de la empresa, crear conciencia en sus colaboradores
sobre la importancia de actuar éticamente, y lograr que estas situaciones puedan ser
previstasy evitadas con anterioridad a su ocurrencia.

Se considera que hay conflicto de intereses cuando un empleado, lider o duefio de un
proceso considere limitado su juicio, independencia y objetividad para ejecutar sus
responsabilidades establecidas en el SAGRILAFT, teniendo que escoger entre el interés
de la empresa, y el suyo propio, el de un tercero o el de una parte vinculada.

Para los casos en que se pueda generar un conflicto de interés:

a) El Oficial de Cumplimiento debe informar al Comité de Cumplimiento, detallando el
posible conflicto de interés presentado, los nombres de los terceros involucrados y
demads informacidon que permita establecer la existencia o no de un conflicto de
interés.
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b) El Comité de Cumplimiento con la informacidn recibida debera proceder y evaluar
posibles riesgos en cuanto al cumplimiento del SAGRILAFT, determinara las
actividades y responsabilidades a seguir. En caso de ser necesario debera escalar a
la Alta Direccioén.

Etapas del SAGRILAFT

El Oficial de Cumplimiento de acuerdo con sus responsabilidades deben mantener
actualizado el Procedimiento Anexo - Gestién del Riesgo, documento que incluye el detalle
del proceso de gestidn de riesgos, las metodologias establecidas para identificar, mediry
controlar el riesgo.

11.1. Identificacion del Riesgo LA/FT/FPADM

El SAGRILAFT debe permitir identificar los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM, asi como los
riesgos asociados con éste.

Para identificar el Riesgo LA/FT/FPADM, el Oficial de Cumplimiento de acuerdo con la
metodologia establecida en el Procedimiento Matriz de Riesgos — Anexo 1 Identificacion
Factores de Riesgo, debera como minimo:

4. Clasificar los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM de conformidad con la actividad
econdmica de SOLUGRAL SAS, y su materialidad.

5. Establecerlas metodologias paraidentificar los riesgos LA/FT/FPADM que puedan ser
amenazas para SOLUGRAL SAS.

6. Identificar, individualizar, segmentary clasificar los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM
aplicables.

7. Establecer las condiciones de tiempo, modo y lugar, asi como la relevancia y la
prioridad con que se deben ejecutar las medidas de Debida Diligencia.

11.2. Medicion o Evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM

Posterior a la etapa de identificacion, la Oficial de Cumplimiento soportado en el documento
Matriz de Riesgos debe:

a) Establecerlas metodologias de medicidon o evaluacion, probabilidad de ocurrencia
y el impacto del riesgo LA/FT/FPADM.
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b) Evaluar la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del Riesgo Inherente frente a
cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM, y el impacto en caso de
materializarse mediante los riesgos asociados.

c) Establecer el perfil de Riesgo Inherente de la Empresa por cada Factor de Riesgo
LA/FT/FPADMYy en sus riesgos asociados.

d) Incluir evaluaciones del Riesgo LA/FT/FPADM de manera individual y consolidada
frente a cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM y los riesgos especificos
que fueron identificados.

e) Evaluar el Riesgo LA/FT/FPADM cuando SOLUGRAL SAS incursione en nuevos
mercados u ofrezca nuevos Productos.

f) Para ello establece una metodologia de medicidén que permite contar con el perfil
de riesgo a través de la medicién de la probabilidad y el impacto.

Probabilidad e Impacto- Valoracién del Riesgo

Descripcion Probabilidad Definicion Yo

1 No se espera que ocurra en el afio 0%

5% de las veces que se ejecute el

2 proceso en el afio, en mes, en la 5%
semana
10% de las veces que se ejecute el
MEDIO 3 proceso en el afio, en mes, en la 10%

semana

20% de las veces que se ejecute el
ALTA 4 proceso en el afio, en mes, en la 20%
semana

30% de las veces que se ejecute el

5 proceso en el afio, en mes, en la 30%
semana
Descripcién Impacto Contagio Reputacional Operacional Legal Economico
1 Ser usado para delitos LA/FT por parte No hay registro de Que pare un proceso que |Hallazgos de Disminucién en la utilidad
del EMPLEADOS inconformidades no sea critico entes de control |inferior 2%
Ser usado para delitos LA/FT por parte . " Que pare un proceso que Disminucion en la utilidad entre
2 I f | cli Mul
del DIRECTIVOS nconformidad del cliente sea critico ultas el 2% y el 3%
Ser usado para delitos LA/FT por parte |Comentarios negativos en las Que pare mas de un . Disminucién en la utilidad entre
MODERADO 3 S
del PROVEEDORES redes sociales proceso que sea critico anclones el 3% y el 4%
P | i i |
Ser usado para delitos LA/FT por parte S porl parte de los !entes Que se active la SLEOIIT R Disminucion en la utilidad entre
MAYOR 4 que podrian generar acciones . ) del
del CLIENTES P contingencia total . el 4% y el 5%
juridicas establecimiento
) 7 .. |Pérdida de Ty 2 e
5 Ser usado para delitos LA/FT por parte|Afectacion tan grande a su Que se pare la operacion licencia, Cierre Disminucién en la utilidad de
del SOCIOS - ACCIONISTAS imagen que desaparezca de la empresa definiti\;c mas del 5%

Tabla/Solugral
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11.3. Control del Riesgo

En la etapa de identificacion, el Oficial de Cumplimiento soportado en el Formato Matriz de
Riesgo SOLUGRAL SAS debe establecer las medidas razonables para el control del Riesgo
Inherente. Los controles establecidos deben reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos
y reducir el impacto si un riesgo se materializa, y con esta informacién se podra:

8.5.

Establecer el perfil de Riesgo Residual.

Establecer las metodologias para definir las Medidas Razonables de control del
Riesgo LA/FT/FPADM.

Aplicar las metodologias a cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM.
Establecer controles y herramientas para la deteccion de operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas, con base en los Riesgos LA/FT/FPADM identificados enla
clasificacién, segmentacién e individualizacion de los Factores de Riesgo
LA/FT/FPADMYy conforme a la Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta que
a mayor riesgo mayor control.

Monitoreo del Riesgo

El Oficial de Cumplimiento debe:

a)
b)

e)

Asegurar la vigilancia respecto del perfil de riesgo.

Realizar el seguimiento anual y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo Residual
de cada Factor de Riesgo LA/FT/FPADM y de los riesgos asociados.

Implementar herramientas de seguimiento continuo y efectivo que faciliten la rapida
deteccion y correccion de las deficiencias del SAGRILAFT. Dicha verificacion y
revision debe tener una periodicidad acorde con el perfil de Riesgo Residual de la
Empresa Obligada.

Asegurar, que los controles sean integrales y se refieran a todos los riesgos y que
funcionen en forma oportuna, efectiva y eficiente.

Asegurar, que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
establecidos y aprobados.

Procedimientos de Debida Diligencia y Control

Las siguientes documentos y procedimientos hacen parte del SAGRILAFT, soportan y
determinan las directrices, lineamientos generalidades, responsabilidades, actividades
especificas y documentos relacionados. Los procedimientos deben estar vigentes y
disponibles para consulta y soporte de las diferentes areas en el sitio establecido por la
compania.
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Elalcance de los siguientes documentosy procedimientos, han sido establecidos de acuerdo
con las caracteristicas propias de la companfia y operaciones que soportan el SAGRILAFT, asi
como a los requisitos legales aplicables en relacién con LA/FT/FPADM.

12.1. Conocimiento de Contrapartes
12.1.1. Puntos Relevantes en la Debida Diligencia

a) La informacion suministrada por la Contraparte, como parte del proceso de Debida
Diligencia y Debida Diligencia Intensificada, asi como el nombre de la persona que la
verificd, deben quedar debidamente documentadas con fecha y hora, a fin de que se
pueda acreditar la debida y oportuna diligencia. De cualquier forma, el desarrollo de
dichos procesos respetara las disposiciones legales en materia de proteccion de datos
personales.

b) Deberan aplicarse procesos de debida diligencia intensificada a las siguientes
contrapartes:

e Consideradas de alto riesgo.

e Persona natural, representante legal o beneficiario final se considera PEP.

e Se encuentre en una jurisdiccion de riesgo alto o en un pais considerado no
cooperante por el GAFI.

e Losterceros que transen con activos virtuales.

c) Los procesos de debida diligencia intensificada podran contener entre otras medidas:
entrevistas al tercero, visitas, analisis de fuentes de informacién adicionales,
referenciacion adicional, solicitud y validacién de certificaciones, solicitud de
certificados sobre origen de recursos o novinculacidon en actividades al margen de la ley,
solicitud de diligenciamiento de formatos que permitan capturarinformacion adicional.

d) En el caso especifico de identificar una PEP “s se solicitara el diligenciamiento del
Formulario Persona Expuesta Politicamente.

e) Lavinculacién o continuidad de contrapartes a las que se les realice proceso de debida
diligencia intensificada debe ser aprobada por el Gerente General.

f) Si el resultado del proceso de debida diligencia presenta sefales de alerta se debe
informar de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento para analizar los elementos
necesarios para determinar la vinculaciéon o continuidad del tercero.

g) Las actividades de conocimiento seran realizadas por el proceso que esté a cargo de la
vinculacién del tercero y en la medida de las posibilidades operativas razonables, se
debenrealizar de forma previa al establecimiento de la relacion comercial o contractual.

h) Las listas a que hace referencia cada proceso de conocimiento son como minimo las
siguientes:

e Listasvinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
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e Lista vinculante del Consejo de Seguridad Nacional de Colombia:
Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas
Unidn Europeay Personas designadas como Terroristas de la Unién Europea.

e Certificado de antecedentes de la Procuraduria General de la Nacion.

e Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Nacion.

e Sepuedenincluirotras de acuerdo con la herramienta tecnoldgica definida para
tal fin.

i) Laherramientatecnolégica alertara encaso de que unacontraparte yavinculada genere
coincidencia en las listas, esto permite dar cumplimiento a la obligacién de revision
permanente de las contrapartes y fortalece la identificacion y gestién de senales de
alerta.

j) Dentro del proceso realizado al tercero, se hara la comprobacion de la no inclusiéon en
listas vinculantes, y en caso de presentarse lo catalogara como un tercero inaceptable,
lo que se traduce en exclusion de relacidon con la Compaiiia, adicionalmente en el evento
en que se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de
titularidad a nombre o bajo la administracion o control de cualquier pais, persona o
entidad incluida en las listas vinculantes, el Oficial de Cumplimiento, de manera
inmediata, debera reportarlo a la UIAF a través del correo electrénico
cumplimientogafi67@uiaf.gov.coy ponerlo en conocimiento de la Fiscalia General de la
Nacién por los canales que determine dicha Entidad.

k) Esresponsabilidad de las areas encargadas:

e Aplicar medidas razonables y con las herramientas disponibles para lograr el
conocimiento de los beneficiarios finales de la contraparte y verificar su identidad
utilizando los formatos de conocimiento establecidos, asi como documentos de
soporte en el momento de la creacidny verificar en el sistema de informacion de
listas vinculantes.

e Las areas dentro del proceso de conocimiento de contrapartes deberan dejar
evidencia de las actividades de conocimiento y seran responsables de custodiar
los registros que se generen del proceso.

e Paratodoslos casos en que serequieraestablecer unrelacionamiento comercial,
las areas encargadas de la creacion de contrapartes deben analizar y entender el
propésito del negocio o contrato o cuando dicho propdsito no guarde relaciéon con
la actividad econémica informar al Oficial de Cumplimiento, para evaluar posibles
operaciones sospechosas.

e Aquellos terceros y/o beneficiarios finales que se encuentren ubicados en paises
no cooperantes, jurisdicciones de alto riesgo o que negocien con activos virtuales,
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deberan ser escalados al Oficial de Cumplimiento para confirmar los pasos a
seguir frente a la aceptacion de la contraparte.

e Realizar seguimiento permanente de la relacion comercial y evaluar que las
transacciones sean apropiadas al desarrollo normal de las operaciones de las
Contraparte, a su actividad.

12.1.2. Procesos de Debida Diligencia

A continuacidn, se indican las actividades a llevar a cabo para el proceso de conocimiento de
contrapartes, es de mencionar, que la documentacion que soporta estas actividades debera
ser conservada bajo las medidas de integridad, disponibilidad y confidencialidad.

12.1.3 Clientes que solicitan crédito

a) Sesolicitara altercero el diligenciamiento del Formulario de Vinculaciény el envio de
los documentos de acuerdo con el tipo de comerciante (persona natural o persona
juridica), de forma general y entre otros los documentos solicitados pueden ser:

e Copiadeldocumento de identificacion

e RUT

e Certificado de Camara de Comercio

e Composicién accionariay de beneficiarios finales
e Declaracion de renta

e Estados financieros

e Pagaréy carta de instrucciones

b) Lainformacion financiera es analizada, revisada y validada por el area de Cartera.

c) Elprocesode cruceen listasyrevision de la documentacion es realizado por el Oficial
de Cumplimiento, quien cruzaré a la razén social o persona natural, representante
legal, beneficiarios finales y demas terceros que correspondan, dentro de la
informacién suministrada por la contraparte y la que sea razonablemente
identificada.

d) En caso de identificar sefiales de alerta deben ser informadas al Oficial de
Cumplimiento con el propdsito a ampliar el proceso de debida diligencia y en
conjunto con las areas correspondientes determinar la vinculacién y/o continuidad
de la contraparte.

e) En el caso de identificar que el cliente, sus representantes legales y/o beneficiarios
finales son PEP “s, transan son activos virtuales o en jurisdicciones no cooperantes o
paises de altoriesgo, se procederd en conjunto con eldrea a cargo a ampliarla debida
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diligenciay solicitar aprobacién de la vinculacion o continuidad del tercero al Gerente
General.
12.1.4. Clientes que realizan compras de contado

En los casos de ventas de productos de contado o aquellos donde el cliente realice una Unica
compra y que la misma sea igual o superior a 1 SMMLV, estos se denominaran clientes de
venta masiva. En razén a que no es viable realizar una debida diligencia previa por el tipo de
negocioy de operaciéon que desarrolla la compania, dicho proceso se hara con posterioridad
a la venta, quedando debidamente documentado. Los pasos a seguir son los siguientes:

a) Elresponsable de cada punto de venta una vez realizada la venta, envia al Oficial
de Cumplimiento la siguiente informacién del cliente: nombre completo, tipo de
identificacién, numero de identificacién, medio de pago, valor pagado, producto
adquirido por el cliente.

b) Con lainformacién suministrada el Oficial de Cumplimiento realizara a través de
la herramienta tecnoldgica el cruce en listas del tercero.

c) Encaso de detectar sefiales de alerta se analizara y de acuerdo con el resultado
se podra bloquear al cliente para evitar futuras ventas, también se determina si
se trata de una operacién inusual, intentada o sospechosa y el Oficial de
Cumplimiento procedera con el reporte ante la UIAF de estas ultimas.

En los casos de clientes catalogados como PEP “s o que se identifique que transa con activos
virtuales o en una jurisdiccidon no cooperante o pais de alto riesgo, no se podra realizar Debida
Diligencia Intensificada, ya que en la mayoria de los casos para la compania sera casi
imposible ubicar al cliente y lograr que este entregue informacion adicional, por lo tanto, solo
se realizara el proceso citado anteriormente.

Nota: Para los clientes cuyas compras son menores a 1 SMMLV no se realizara ninguna
actividad de control, esto considerando que el monto no genera un nivel de riesgo para la
Compania por su materialidad.

12.1.5. Proveedores

Los proveedores estaran clasificados de la siguiente manera para efectos de determinar los
procesos de debida diligencia:

A. Proveedores cuyas compras son realizadas a través de las cajas menores, de insumos
administrativos cuyos montos sean iguales o inferiores a 1 SMMLV y las compras sean
maximo 2 veces al afo, en portales virtuales (Google, PSE, entre otros), proveedores
financieros, entidades del Estado, entidades del régimen de seguridad socialy salud (ARL,
AFP, EPS), juzgados, Camara de Comercio, Superintendencia de Notariado y Registro,

Area de Cumplimiento - 6087405877 ext 1104 lina.hernandez@fieldglobalgp.com




4

& Solu

MANUAL DE CUMPLIMIENTO Cédigo: AC-MA-01

Version: 2

© | SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE | Fecha: 9/09/2025

LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y [pagina:1de3s
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT

grandes superficies y prestadores de servicios publicos, no se realizar ningun proceso por
considerar que:

e |Los montos transados son bajos y/o
e La obligatoriedad para la vinculaciéon con de dichos proveedores y/o la
materialidad es generada por el sector econémico al que pertenecen

B. Proveedores de producto o servicios diferentes a los citados en el parrafo anterior y los
prestadores de servicios, cumpliran con las siguientes actividades:

1.

Se solicitara altercero el diligenciamiento del Formulario de Vinculaciény el envio de los
documentos de acuerdo con el tipo de comerciante (persona natural o persona juridica),
de forma generaly entre otros los documentos solicitados pueden ser:

e Copia deldocumento de identificacion

e RUT

o Certificado de Camara de Comercio

e Composicion accionariay de beneficiarios finales

e Declaracion de renta

e Estados financieros

e Documento de constitucidon de acuerdo con el pais de origen (proveedores
internacionales)

e Documentacién requerida para la codificaciéon por parte del area de Tesoreria
(proveedores internacionales)

e Documento especifico - documento para empresa transportadora,
responsable del cargue, transporte y entrega de productos e insumos quimicos
(proveedores de servicios logisticos y de transporte)

La informacién financiera es analizada, revisada y validada por la Coordinacién
Financieray de Tesoreria.

El proceso de cruce en listas y revision de la documentacion es realizado por el Oficial
de Cumplimiento, quien cruzard a la razén social o persona natural, representante
legal, beneficiarios finales y demas terceros que correspondan dentro de la
informacién suministrada por la contraparte y la que sea razonablemente identificada.
En caso de identificar sefiales de alerta deben ser informado al Oficial de
Cumplimiento con el propdsito a ampliar el proceso de debida diligenciay en conjunto
con las areas correspondientes determinar la vinculacion y/o continuidad de la
contraparte.

En el caso de identificar que el proveedor, sus representantes legales y/o beneficiarios
finales son PEP “s, transan son activos virtuales o en jurisdicciones no cooperantes o
paises de alto riesgo, se procedera en conjunto con el drea a cargo a ampliar la debida
diligenciay solicitard aprobacion de lavinculacion o continuidad del tercero al Gerente
General.
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6. Paraelconocimiento de los proveedores activos, se deberan realizar los pasos citados
anteriormente.

7. Los datos y documentacién correspondiente de los proveedores activos deberan ser
actualizada maximo una vez al ano o en un periodo menor si se identifican senales de
alerta que asi lo requieran.

12.1.6. Conocimiento de colaboradores

El Lider de Gente y Cultura, desarrolla las siguientes actividades relacionadas con el proceso
de debida diligencia:

a) Envia al Oficial de Cumplimiento los nimeros de documentos de identificacion
de los candidatos para realizar consulta en listas de forma previa.

b) El Oficial de Cumplimiento informa los resultados al area de Gente y Cultura con
sugerencias si esto aplica.

c) Elareade Gentey Cultura ejecuta las actividades de seleccidon y vinculacién que
permiten complementar el conocimiento de estas contrapartes.

d) En el caso de identificar que el candidato o trabajado en procesos de
actualizacion es PEP s, transa son activos virtuales o se ubica en jurisdicciones
no cooperantes o paises de alto riesgo, se procedera en conjunto con el area de
Gente y Cultura a ampliar la debida diligencia y solicitara aprobacién de la
vinculacién o continuidad al Gerente General.

e) Para los cargos senalados en la Matriz de Cargos Criticos, la Lider de Gente y
Cultura en conjunto con el Oficial de Cumplimiento deberan realizar una
actualizacion en temas de prevencion de lavados de activos y financiacion del
terrorismo por lo menos una (1) vez al afo. Los soportes de las capacitaciones
deberan reposar en el archivo de la compahia.

f) LaLider de Gente y Cultura o quien haga sus veces en conjunto con el Oficial de
Cumplimiento deberan remitir anualmente a consulta de listas a todos los
colaboradores de la compania que superen 1 aino de antigliedad y dejar evidencia
de esta.

12.1.7. Conocimiento de Nuevos Socios y Accionistas.
Es responsabilidad de Gerente General con relacion a nuevos socios y accionistas:

a) Determinar el origen de los aportes en dinero o especie mediante la verificacién de
documentos y registros de soporte.

b) Realizar el analisis que permita conocer al Beneficiario real de la inversiony el origen
de los fondos.
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c) Realizar el correspondiente analisis de los nuevos socios y ejecutar las acciones
necesarias para identificar y determinar su legalidad.

d) Consultar en las diferentes listas de riesgos y listas vinculantes relacionadas con
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién
de Armas de Destruccidon Masiva a las personas naturalesy juridicas, representantes
legales y socios.

e) Tomar las acciones internas que correspondan, si un posible socio y/o accionista
presenta antecedentes legales o delitos pendientes, en conductas relacionadas con
LA/FT/FPADM.

f) Conposterioridad alaaceptacion de unnuevo socio, el Oficial de Cumplimiento debe
actualizar los datos con una frecuencia no superior a dos (2) afos y dejar registro
fisico o digital.

g) El Oficial de Cumplimiento anualmente debe verificar a los socios en el Sistema de
consulta de listas LA/FT/FPADM.

Politica de Manejo de Efectivo
SOLUGRAL S.A.S., permite realizar transacciones en efectivo en los siguientes casos:
13.1. Administracion de Cajas Menores

Através de las cajas menores se realizan pagos de cuantias minimas como: transporte terrestre,
refrigerios, viveres menores, parqueaderos, servicios de papeleria, arreglos menores de
vehiculos, ferreteria, gastos legales, fletes, entre otros. Estos fondos son objeto de arqueo
periédicoy su legalizacion se da versus soportes idéneos a nombre de la compainia y llevando a
cabo lo establecido en el Procedimiento para el Efectivo de Caja Menor.

13.2. Pagos de Clientes a Representantes Técnicos Comerciales - RTC
Estos pagos estan relacionados con el dinero en efectivo que entrega el cliente al RTC y cuyos
montos maximos no tienen limite ya que dependen del valor de la venta realizada. No obstante,
al tratarse montos significativos para la compania, se establecen las siguientes actividades de
control:

a) EL RTC solicitara al cliente el diligenciamiento y firma del formato Certificacion
Origen de Recursos y Exoneracidon de Responsabilidad.

b) El RTC procedera con la consignacién del dinero recibido en las cuentas
bancarias de SOLUGRAL.

c) ELRTC enviara al Departamento Contabley al Oficial de Cumplimiento por correo
electronico la colilla de la consignacion realizada, formato Certificacion Origen
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de Recursos y Exoneracion de Responsabilidad debidamente diligenciado y con
la firma legible, nombre completo del cliente y nimero de identificacion.

El Oficial de Cumplimiento solicitara al Departamento Contable, al cierre de cada mes, la
siguiente informacién de las consignaciones realizadas por los RTC. Esto con el propésito de
analizarlay evidenciar sefiales de alerta, operaciones inusuales o sospechosas:

e RTC que realizo la consignacion
e Numero de identificacion del cliente
e Nombre completo del cliente
e Valor de la consignacion
e Fechade laconsignacion
e Banco en el que se realizé la consignacion
13.3. Procedimiento Revision Resultados a Consultas y Analisis

El Oficial de Cumplimiento procede a revisar los resultados, de no encontrarse ningun reporte
positivo procede a guardar los soportes correspondientes en medios digitales y en el area de
Gestion Documental de la Compania.

En caso de recibir una respuesta positiva en listas debe:

a) Determinareltipoynombre de la lista de donde proviene el reporte.

b) Analizar el impacto del riesgo para celebrar contratos.

c) Informar al Representante Legal y determinar las acciones a seguir. Puede incluir
escalar el caso al Comité de Etica y Cumplimiento.

d) Realizar el correspondiente reporte ante la UIAF para las operaciones que asi
determine el Oficial de Cumplimiento.

e) Documentar el casoy guardar los correspondientes soportes.

Nota: Ninguna persona podra dar a conocer que se ha efectuado el reporte de una operaciéon
sospechosa a la UIAF, segun lo determina elinciso cuarto del articulo 11 de la ley 526 de 1999.

8.6. Procedimiento Incursidon a Nuevos Mercados o Lineas de Negocio

a) En caso de que la compania decida incursionar en nuevos mercados o lineas de
negocio, el Representante Legal debera solicitar al Oficial de Cumplimiento que
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analice y evalue los riesgos relacionados con el Sistema Integral de Prevencion
LA/FT/FPADM.

b) El Oficial de Cumplimiento debera informar al Representante Legal, todas las
acciones desarrolladas e incluira en la Matriz de Riesgos la calificacidon y evaluacioén
de los nuevos riesgos.

c) Todas las é&reas involucradas en nuevas lineas de negocio deberan seguir los
lineamientos y directrices establecidas en el presente manual.

8.7. Revision de Contratos

a) Elgrupo o AreaJuridicay la Lider de Gente y Cultura son responsables de revisar
y dar visto bueno a todos los contratos (comerciales o laborales) que requiera
celebrar la compania.

b) La Direccidon General y/o direcciones autorizadas para la adquisicion de bienes
y/o0 servicios son responsables de asegurar que estos consten por escrito,
garantizando que la documentacién y registros se encuentren facilmente
accesibles e identificables por parte de Revisoria Fiscal, Oficial de Cumplimiento
y Representante Legal.

8.8. Gestion de Requisitos Legales y Normativos

La Direccién General, area Juridica, la Oficial de Cumplimiento y los lideres de procesos, son
los responsables de ejecutar el Procedimiento Gestionar Requisitos Legales y Normativos
con el objetivo de identificar, actualizar, implementar y comunicar los requisitos legales
relacionados, a través de la Matrizdenominada Normograma de Requisitos Legales.

8.9. Actualizacion de Requisitos Y Documentos Relacionados

a) Cualqguier actualizacién del presente documento que soporta el SAGRILAFT puede ser
propuesto por la Gerencia General y/o diferentes areas que componen SOLUGRAL SAS,
dichas modificaciones deben ser revisadas y validadas con el Oficial de Cumplimiento,
quien evaluara frente a requisitos legales e internos y escalara al Representante Legal
para su aprobacion.

b) La actualizacién de los siguientes documentos debe ser revisada y actualizada por las
areas encargadas y lideres de proceso en conjunto con el Oficial de Cumplimiento por
lo menos unavez al afio.

e Anexo: Matriz de Riesgos.

e Formato Registro y Conocimiento de cliente Persona Natural.

e Formato Registro y Conocimiento de cliente Persona Juridica.

e Formato Registro y Conocimiento de cliente del Exterior.

e Formato Registro y Conocimiento de Proveedores Nacionales.
e Formato Registro y Conocimiento de Proveedores del Exterior.
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e Anexo: Definiciony Clasificacion de Terceros.

e Anexo: Guia Senales de Alerta

e Procedimiento para Conocimiento y Clasificacién de Contrapartes

e Procedimiento para Conocimientoy Consulta de Informacién en Listas

c) El Oficial de Cumplimiento en conjunto con los Lideres de Proceso deben revisar y
realizar los cambios necesarios teniendo como fuente:

d) Informes de revisiony actualizacién de matriz de Requisitos Legales.

e) Informesyrecomendaciones del Representante Legal.

f) Informes de Revisoria Fiscal

g) Informes de auditorias internas o externas cuando estas sean aplicables
h) Recomendacién de Expertos

i) Las diferentes areas de cada proceso son las responsables de comunicar y divulgar
cualquier cambio que se presente en los documentos relacionados con las areas
impactadas.

Mecanismos de Denuncia

Con el fin de contribuir a la prevencién de conductas relacionadas con lavado de activos,
financiacién del terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccioén
masiva, SOLUGRAL SAS, ha dispuesto los siguientes canales para que todos los
colaboradores, clientes, proveedores o terceros en general, realicen los reportes que lleguen
a su conocimiento sobre estas actividades:

e Formato de denuncia para PTEE.
e Linea Etica 7471217 Numero de Celular 3113815603

e Pagina web https://www.solugral.com

Es importante sefialar que todos los reportes tendran un caracter confidencial, esto con el fin
de proteger al denunciante para asi evitar consecuencias negativas en su contra. Asimismo,
en caso de ser posible se deberan allegar todas las pruebas y soportes que se tengan y que
demuestren la comisidon de conductas antiéticas. SOLUGRAL SAS, adoptara y tomara las
medidas necesarias para garantizar que sus colaboradores o terceros denunciantes no sean
objetos de represalias por haber reportado infracciones a la ley o a las Politicas de
Cumplimiento.
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Divulgacion

a) Los lineamientos definidos en el presente Manual seran comunicados a todos los
sociosy colaboradores de SOLUGRAL SAS, por todos los medios idéneos para tal fin,
con el objeto de que sea conocida y cumplida en los términos indicados en este
documento:

e El Oficial de Cumplimiento es el responsable de comunicar cualquier
actualizacion de los procesos relacionados con politica de Prevencion del
LA/FT/PADM, a las partes interesadas de la compahia que sean considerados
criticas, acordes a su nivel de riesgo, dicha evaluaciony criterios se encuentran
definidos en la Matriz de Riesgos — Partes Interesadas.

e Dicha matriz debe ser revisada y actualizada por lo menos 1 vez al afio por el
Oficial de Cumplimiento en conjunto con las areas encargadas.

e Paratodoslosclientes, proveedoresy demas terceros podra ser consultada en
la intranet corporativa y/o en la pagina web https://www.solugral.com.

b) ElOficial de Cumplimiento es el encargado de:

c) Definir el publico objetivo a capacitar acorde a los criterios y evaluacion segun perfil
de riesgo de las partes interesadas.

d) Disefary ejecutar el plan de capacitaciones sobre el SAGRILAFT. El despliegue del
programa de capacitaciones se podra realizar de las siguientes maneras:

e Capacitaciones virtuales.

e (Capacitaciones presenciales.

e Socializacidon de videos y material de ayuda.

e Publicacién por correo electronicoy chat de WhatsApp corporativo.

e) Todosloscolaboradores de SOLUGRAL SAS, cuyas funciones estén relacionadas con
el SAGRILAFT o que sean considerados criticos acordes, con el nivel de riesgo
deberan recibir capacitaciones al menos una (1) vez al ano. Por su parte, el area de
Gente y Cultura es responsable de asegurar que se incluya dentro del programa de
induccion al cargo la sensibilizacion sobre esta politica.

Es responsabilidad de la Oficial de Cumplimiento evaluar y determinar los contenidos y
frecuencias para capacitar a las otras partes interesadas las frecuencias.

f) Los soportes de las capacitaciones seran almacenados en el drea de Cumplimiento
y contendran los nombres de los asistentes, la fechay acta de los asuntos tratados.

g) Frente al SAGRILAFT se debe asegurar que la divulgacién y la capacitacion permita a
los colaboradores y demas partes interesadas, identificar cuando una operacién es
inusual, intentada o es sospechosa, cuando debe reportarse, que debe reportarse y
el medio para hacerlo.
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h) Lacapacitaciénimplementada debe permitir que los lideres de cada una de las Areas
responsables de poner en marcha el SAGRILAFT, lo asimilen de tal forma que este
haga parte de la cultura de la Compahia.

Custodia y Control de Registros

Es responsabilidad de los diferentes intervinientes en el SAGRILAFT, dejar evidencia de
sus acciones mediante registros impresos o digitales. Estas evidencias deben reposar en
documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad, reservay
disponibilidad de la informacidén. Estos soportes deberan conservarse de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

Es responsabilidad de la Oficial de Cumplimiento, garantizar que los registros impresos
como actas de reunién, informes de seguimiento, registros de capacitacion, entre otros, que
soportan el programa se encuentren custodiados en el area de Cumplimiento o en las
herramientas establecidas por la compahia.

Los registros magnéticos deberan estar ubicados en la intranet corporativa, garantizando su
disponibilidad, accesibilidad y control acorde a las directrices de seguridad definidas por el
areadeTI.

Sanciones

Todos los colaboradores de SOLUGRAL SAS, tienen la obligacidon de cumplir con todas las
disposiciones contenidas en este manual y en las normas legales vigentes. Cualquier
incumplimiento deliberado u omisién de lo aqui dispuesto podra acarrear incluso la
terminacion del contrato de trabajo sin que haya lugar a ningun tipo de indemnizacion. Todo
lo anterior sin perjuicio de las sanciones penales, fiscales y administrativas
correspondientes.

Es responsabilidad de la Direccién General de SOLUGRAL SAS y Lider de Gente y Cultura,
evaluar las conductas presentadas y determinar las acciones correspondientes.

Vigencia
La presente politica tendra efectos a partir de la fecha de su aprobacion:

e Lapresente politica fue aprobada mediante Acta de Accionistas Acta N°. 18 del 20
de junio de 2023.

e Lacopiaoriginal se encuentra en el Area de Gestion documental de la compaiiia.
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Revision - Registro de Cambios

Proceso:|Gestion de Riesgos, Controly Cumplimiento

Sub-Proceso ‘ Prevencion y Autocontrol

Elaboré: Lina Hernandez Lopez- Oficial Cumplimiento

Lina.hernandezL @fieldglobalgp.com

Reviso:

Fabian Wilches Rojas — Representante Legal

Aprobacion por: Acta N°. 18 20 de junio de 2023

/Actualizacion documento: conforme con normativa interna de Solugral y ley Colombiana.
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